Welche Schritte durchlaufen Sie beim Eintritt ins WPH?

So individuell wie die Menschen, so individuell gestalten sich auch die Entscheidung, das
Einleben und der Alltag in einem Wohn- und Pflegeheim. Wir begleiten Interessierte
grundsatzlich in sieben Schritten.

Schritt 1: Kennenlernen

Ublicherweise erkundigen sich Interessierte oder deren Angehérige online, per Telefon und
dann auch personlich vor Ort Uber unser Haus. Bei einem personlichen Kennenlernen
besichtigen wir gemeinsam das Haus, tauschen uns aus, beantworten Fragen. Bereits diese
erste Stunde ist ein wichtiger Schritt zur moglichen Zufriedenheit. Gefallt es mir hier? Kénnte
ich mich hier wohlfiihlen? Gehen die Menschen auf mich und meine Bedurfnisse ein? All dies
sind Fragen, die in einem solchen ersten Eindruck erste Antworten finden.

Schritt 2: Anmeldung

Die Anmeldung steht nicht immer an zweiter Stelle. Manchmal ist sie der erste Schritt. Dann,
wenn der Umzug in eine unterstitzende, pflegende Umgebung notwendig wird oder wenn sich
die Interessierten schon einigermassen sicher sind oder wenn verschiedene Orte in Frage
kommen und Wartelisten bestehen. Oft wird eine Anmeldung auch vorgenommen, bevor ein
Umzug dringend wird, um sich friihzeitig einen Platz am gewtiinschten Ort zu sichern.

Schritt 3: Vorbereitung

Haben sich die Interessierten fir einen Umzug in unser Haus entschieden, gilt es, die
Vorbereitungen zu treffen. Allenfalls stehen Behoérdengange und das Ausflllen
unterschiedlicher Formulare an. Es gilt zu entscheiden, was mitgenommen wird, welche
Mdobelstiicke und Gegenstande nicht mitgenommen werden und was damit geschieht. Auch der
Umzug sollte entsprechend geplant und vorbereitet werden.

Schritt 4: Umzug
Ist der Umzugstag gekommen, freuen wir uns auf Ihre Ankunft, begriissen Sie und auch Ihre
Angehdrigen und unterstiitzen Sie dabei, Fuss zu fassen.

Schritt 5: Ankommen

Die Phase des Ankommens ist ein wichtiger Zeitraum. Jeder und Jede hat dafiir ein eigenes
Tempo und ein eigenes Empfinden. Wir unterstitzen diese Phase individuell und ganz nach
Bedarf. In vielen Féllen spielen auch die Angehdrigen eine wichtige Rolle.

Schritt 6: Einleben

Wir empfangen unsere Bewohner nach ein bis zwei Monaten im Rahmen eines
Begrissungscafés. Hier tauschen wir Geschichten aus, und die neuen Bewohnerinnen und
Bewohner haben Gelegenheit, sich gegenseitig besser kennenzulernen.

Schritt 7: Alltag

Es gibt Menschen, die kommen schnell an und leben sich ein. Andere brauchen daftr langer.
Und irgendwann tritt der Alltag ein. Wir setzen das Mogliche daran, dass sich unsere
Bewohnerinnen und Bewohner bei uns wohlfihlen und Freude in ihrem téglichen Tun
empfinden. Vielen ist dies moglich. Viele sagen auch, dass sie sich zu Hause fuhlen. Und jene,
die dieses Gefuhl fur sich nicht haben, kénnen ihre Geflhle, Angste und Bedurfnisse offen
ansprechen und zeigen. Denn auch daflr sind wir da. Fir Geborgenheit und Sicherheit. Von
Mensch zu Mensch.

Stiftung Wohn- und Pflegeheim Krankenhausstrasse 5 Tel. 071 394 21 21 www.wph-flawil.ch
Flawil 9230 Flawil Fax 071 394 21 22 info@wph-flawil.ch



